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11 “VANDAAG IS HET GISTEREN VAN MORGEN"

Als jeugdhulp schrijven wij - hulpverleners, steunfiguren, voorzieningen - mee aan de herinneringen van
elk kind en elke jongere die we begeleiden. We geven mee invulling aan de geschiedenis van elk gezin dat
we ontmoeten. We vormen zo mee het Limburg van morgen en geven mee vorm aan de samenleving
waar ook onze kinderen in zullen opgroeien.

Omdat we op deze manier ook willen bouwen aan onze toekomst, geven we onze hulpverlening en
ondersteuning vorm vanuit een aantal waarden en uitgangspunten.

‘Je haalt de context nooit uit het gezin'. Vanuit dat vertrekpunt gaan we aan de slag. We zijn er ons van
bewust dat wij werken in de huiskamers van kinderen, jongeren, gezinnen. Niet omgekeerd. We gaan uit
van betrokken ouderschap en zoeken voortdurend hoe we in overleg met gezinnen gepast kunnen
omgaan met alles wat kinderen, jongeren, gezinnen onder druk zet tijdens het opgroeien.

Volgende waarden en uitgangspunten delen wij, de spelers die de Limburgse jeugdhulp vorm geven. Ook
IROJ Limburg zal zich bij zijn acties en adviezen hiertoe verhouden. We werken daarbij effectief en
efficiént, en volgen dit op zowel per voorziening of organisatie, als op niveau van IROJ Limburg.

1.2 6 WAARDEN

De jeugdhulp in Limburg draagt volgende waarden uit

e We stellen de GELUKWAARDIGHEID van de hulpvrager centraal: we zien de mens achter de cliént
en zien hem als gelijke

e We WERKEN SAMEN met het NETWERK/GEZIN

e We DRAGEN GEZAMENLIJK ZORG: we nemen samen de verantwoordelijkheid op met en voor onze
kinderen, jongeren, gezinnen

e We garanderen het RECHT OP LAAGDREMPELIGE HULP: we zijn als hulpverlening beschikbaar en
bereikbaar

e We NORMALISEREN DE HULP



e We zorgen voor TRANSPARANTIE in de hulpverlening: we zijn als hulpverlening open en
betrouwbaar

1.3 10 UITGANGSPUNTEN

We vertalen de 6 waarden van onze jeugdhulp in Limburg naar 10 uitgangspunten, die we concreet
maken. Deze 10 uitgangspunten zijn samen te lezen, niet apart.

1. We zijn open en transparant, en spreken begrijpbare taal.

a. We zorgen ervoor dat elke betrokkene weet wat over hem/haar wordt gezegd en
geschreven wordt, en welke stappen er gezet worden

b. We streven naar transparante en begrijpbare besluitvorming en verslaggeving vanuit IROJ
Limburg

2. De gezinnen zitten aan het stuur

a. We leggen de regie bij de cliént, jongere, gezin. Samen werken we een hulpverlenings-
/ondersteuningsplan uit dat we permanent evalueren. Zijn er verschillende visies, dan
gaan we hierrond in dialoog
We betrekken kinderen, jongeren, gezinnen op elk moment
We vertrekken altijd van de krachten van het gezin, ook als het erg kwetsbare gezinnen
zijn. We starten zonder vooroordelen, hebben vertrouwen en durven los te laten als een
veilige en hoopvolle ontwikkeling van het kind en zijn gezin gegarandeerd is

d. We stimuleren en vertrekken van betrokken ouderschap

e. We werken altijd vraaggericht, oplossingsgericht en bekrachtigend

3. We betrekken de - naaste of verre - omgeving van de cliént, en benutten hun krachten.

a. We gaan aan de slag met elk netwerk

b. We bouwen samen aan het netwerk van de cliént, breiden het uit, en betrekken daarbij
alle partijen. We gaan ook met het netwerk aan de slag, wanneer dat nog nauwelijks lijkt
te bestaan.

c. We betrekken ouders en de bredere omgeving en steunfiguren van kinderen, jongeren,
gezinnen

4. We engageren ons voor een steunfiguur voor elk kind, elke jongere, elke ouder.

a. We zorgen ervoor dat elk kind, elke jongere, elke ouder zijn juridisch recht op een
vertrouwenspersoon kent, en dat vertrouwenspersonen ook hun rechten kunnen
uitoefenen

b. We werken actief mee om steunfiguren te zoeken

5. We respecteren en luisteren naar de vragen en noden van elk gezin

a. We blijven breed kijken naar alle hulpvragen en zijn ons bewust van de impact van wat
wij als hulpverlening van elk kind, elke jongere, elk gezin verwachten. We gaan hier
passend mee om

b. We beseffen dat minimale basisbehoeften (woning, voeding, ...) eerst moeten vervuld zijn
als basis voor het welzijn van het gezin en al zijn leden. We ondersteunen gezinnen hierin

c. We zetten in op het welbevinden van elk kind, elke jongere, elk gezin

d. We verlenen zorg op maat, vraaggericht, op het tempo van het gezin, de jongere, het kind

6. We zorgen ervoor dat elk kind, elke jongere veilig en kansrijk kan opgroeien
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7.

10.

a. We lopen mee met gezinnen, en hebben daarbij ook oog voor veiligheid én betrokken

ouderschap. We houden de focus op de kracht van het gezin en zijn netwerk, en zoeken
voortdurend de balans tussen het geven van regie en het ondersteunen en overnemen
ervan.

We geven en nemen tijd: we luisteren naar ouders en kinderen, en verbinden. We zoeken
naar de balans tussen een focus op het kind en de tijd die ouders nodig hebben. Bij jonge
kinderen is tijd essentieel

We betrekken ook bij verontrustende situaties ouders, delen onze bekommernissen met
hen en de omgeving, verantwoorden genomen beslissingen en gaan indien gewenst en
met hen aan de slag met hun noden.

We engageren ons als jeugdhulppartners samen om alle nodige zorg voor onze kinderen, jongeren,
gezinnen op te nemen, voor elke hulpvraag.

a.

We normaliseren jeugdhulp. ledereen kan vanzelfsprekend en zonder schaamte terecht
wanneer hij/zij hulp en ondersteuning wil

We installeren continuiteit van zorg. Daarbij houden we ook rekening met de opgebouwde
vertrouwensbanden, ook na de meerderjarigheid.

We zorgen voor overgangen, geen breuken, en zoeken daarbij naar minder regels en
procedures

We voorzien bij elk traject in codrdinatie van hulp in de figuur van een casemanager —
trajectbegeleider

We blijven in contact met jongeren, gezinnen, ook wanneer we geen actieve ondersteuning meer

bieden

We stemmen af met hulp- en dienstverlening buiten jeugdhulp

a.

b.
C.

We leggen flexibiliteit aan de dag en verruimen ons blikveld, we hebben oog voor alle
levensdomeinen die van belang zijn voor kinderen, jongeren, gezinnen.

We werken als organisaties samen

We durven als professionals buiten de lijntjes te kleuren, waar nodig en nuttig

We werken lokaal en regionaal, binnen een duidelijk en gezamenlijk kader

a.

b.

We organiseren ons in de mate van het mogelijke zo dicht mogelijk bij de kinderen,
jongeren, gezinnen

We voorzien in laagdrempelige meldpunten op lokaal niveau, waar jongeren en gezinnen
ook met bezorgdheden/klachten rond hulpverlening terecht te kunnen zodat we effectief
kunnen werken

We zorgen voor regionale afstemming, zodat we de hulpverlening maximaal efficiént
kunnen organiseren en elk Limburgs kind, jongere, gezin, gelijke kansen tot kansrijk
opgroeien wordt geboden.
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